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Nuestra respuesta a la pandemia COVID-19

Con la llegada de COVID-19, los primeros esfuerzos de trabajo en Tropicalia se detuvieron
repentinamente cuando la Republica Dominicana declaré el estado de emergencia nacional el 19 de
marzo de 2020. Las medidas para frenar la propagacion de COVID-19 fueron de las mas robustas en
el Caribe y Sudamérica, cerrando las fronteras, los colegios y las operaciones hoteleras, y emitiendo
decretos nacionales que limitaban los horarios de libre movimiento de las personas por el resto del
ano. Por estas razones, nuestros esfuerzos de construccién se detuvieron, y tuvimos que poner en
pausa la construccion y analizar el impacto de la pandemia en nuestro negocio e industria. Asimismo,
aplicamos politicas de trabajo desde casa y horarios flexibles para mantener la seguridad y el
bienestar de nuestro equipo.

Revisamos el diseno del proyecto

/ Todo reto ofrece una oportunidad; la dura realidad de la
pandemia presenté a Tropicalia una oportunidad Unica
para revisar el diseno y la oferta residencial del complejo
turistico para asi acomodar el producto a las cambiantes
expectativas del viajero post-pandemia. Pues, en el 2020
vimos que la salud, la seguridad, la convivencia
multigeneracional y la tecnologia son aspectos que se
convirtieron en dareas prioritarias para el viajero y los
propietarios de segundas residencias.

Los cambios que hicimos al proyecto:

Abordan las nuevas percepciones y expectativas del consumidor y del sector,
ademas de las mejores practicas y estandares de operacion para el manejo del
COVID-19.Incluyen el rediseno de las dreas comunes para tomar en cuenta los
protocolos de distanciamiento social.

Aumentan la cantidad de productos residenciales independientes que se
prestan a estadias mas largas.

Redujeron los costes de construccién y mejoraron algunos elementos de
disefio en comparacion con el proceso de licitacion original.

Incorporan la tecnologia de conectividad de ultima generacion acorde con la
evolucién de las demandas de los consumidores.
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(- Q Fundacién Tropicalia y apoyo comunitario

-

La respuesta inicial de la Fundacién Tropicalia a COVID-19
apoyd los esfuerzos de bioseguridad en la comunidad
local, y mas tarde se centrd en la prevencion de la violencia
de género, ya que los casos de abuso infantil y violencia
doméstica aumentaron debido a los prolongados periodos
de confinamiento.

En 2020, Fundacion Tropicalia:

Procurdé localmente y distribuyd 1.350 kits de higiene, que incluian jabdn

antibacteriano, mascarillas y folletos informativos sobre el COVID-19. / \
Creé campanas de concienciacién en sus redes sociales sobre cémo 'D
prevenir el contagio del COVID-19, destacando las mejores practicas de -

seguridad junto con recursos sobre las ultimas informaciones sobre la
enfermedad desde fuentes confiables.

Lanzamos el programa SNSI en casa, en lugar de celebrar el campamento
de verano anual de Soy nina, soy importante, llevando la magia del
campamento directamente a los hogares de nuestras ninas. Apoyamos a
310 ninas mediante la entrega de 1.550 cajas llenas de contenidos
divertidos e informativos que apoyaron su desarrollo y seguridad durante
la pandemia.

Impactamos la vida de 3.323 beneficiarios (66% mujeres, 34% hombres),
al implementar con éxito seis programas en 2020.

r Q Premios / Tropicalia fue galardonada por los Premios Mercurio a la
Excelencia en la categoria de Informes de Responsabilidad

Social Corporativa por su Informe de Sostenibilidad 2018. Esta
distincién reconoce la calidad de nuestra estrategia de

E [] 7 relaciones publicas con respecto a como comunicamos Yy

producimos nuestros informes anuales.

El Fondo Canadiense para Iniciativas Locales otorgd un fondo
de aporte a la Fundacion Tropicalia para implementar SNSI en
casa.
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